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OFERATION TURQUOISE ' Goma, k 03 aoul 1994
sous-chef oplrations

FICHE
Qbjet: Adminlstration en ZHS

' Les évinsinents surveaus au Rwanda depuls 1e 6 avil et Fexods massif des populations vess tes régions
dol'ouest, oat perturbd les structures et Is fonctlonnement deg services administratifs et publics dans 1a
rjears partio du pays,

En ZHS les commandants ds groupements so sont d'emblie efforeés,en étroits collaboration avec les
populations, da meare sur plod des organiemes da gestion et d'administration régionaux, dans ko but
esseatic] &y ender un envlronnement proplee au retour rapide @ une vle normale.
A oct eftit trofs objoctifs cat éd reteaus:
* ~rétablir Is sfcurité des personacs et des bheny}
srestaurer oo mininium de gervices publics
ofavoriser Is reprise des activity édonomliques {agricullure,commerce,...).
Les structures aingi mises cn pltoo h'oat, bica dvidsmment, quiun caractdre intérimaire Elles pourraient
avpir vocation 4 astumer Iz transition aveo Ia MINUAR, puis avoe les auteritds gouvemomentales
n:mdaim.
Sous des appellstions diffénentes, comités, cellules, consells, . los structures mises en placo dandles trois
secteurs 8¢ groupemonts préscatent les sirailitudes suivantes:
«clles oat €4 demanddes par bes populations;
. ~clks sont composées de perscanels cooptés par les habitants;
«clles 8¢ veuleot reprisentatives des différentes sensibilités.

&%Fonetionnement dey gtructucess

1 est vita apparu que s stuation de erise au Rwanda avait provoqué la diliquescence e organisnis de
gection des cités ot des campagpnes.La sohution sux problémes humanitaires ainsi pénérés, pastait en
grands partie par I restaurntion urgents d'un cadro administratif capable de prendre en compte ks
aplraticns des populations et pecmettant & c2s demidros, de trouver ung structure d'accveil of de

rifipencs,
L'organisation et lo fonctlonnement des structures provisoires s'eppuient eur Je ddcoupaps administratif

La préfecturs est Ja sidge du centre décisionne! Clest 4 ce niveau quo s'élaborent les concepts daction

dans leg différents domalaes prioritaires Les commandants de groupements scat préseis, 09

coordination des gctions en «do mﬁ & 1a iy o DAINTE
. - —" N .A-P..ama.. wa?m'mhvu

" représentés par das officlers chargés des affaires civiles,dans ces instanoes Leur rols et Tnider Ads
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Pour favoriser I retour & une vie nonmale, en attendart quo fes structures officielles soient & nouvean an
Place, les comitds locsux, avee I'aide do Turquolse, s¢ sont intéressés aux domaines qul sulvent:

-Séeoritf pyblique: Face 4 Phsuffisaico numsrique des forces de gendarmario ot de police, les
comités Jocaix ont gollicHts les unitds Turquoise pour participer & 1a séeuritd des biens et des personnes.
Les condultes & tenir en 12 matidre, oot &6 consigndes par éerit en s'inspirant des rgles communément
sppliquécs dens oo type de situstion,
Do plus les comités locaux oat procéds & 1 nominstion do gendarmies, dont la compience, Hintégrité ot
12 notoriéd étaicat unanimement roconues.Dans le méme temps certaing Yablissements pénitentiaires
i ont &4 réhabitités,
' 1! faudra probabletment envisager de poursuivre cette action pendant un certain temps encore en zone
‘ décnlitarisdo Toutefos 1 sera ndeessalro do domner touta o Kgitimité indispensablo & cos opérations, de
faite proofder rapldement & ls nomination des ingtancae judiciaires régionales.
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Les forees Turquelss cat assurd I laisica eatre les agences et ONG présentes sur zone ef les comités

locaux afin do réactiver les contres ds soin et fes hépitaux. Des kits médicaux ont &8 mis o place et los

médeclns militaires ont pasticipé activement au fonclioanement des services médicaux recréds.

I1a &4 it 2ppel, au béndvolat des personnels locaux qualifids. :

Cetts action So eantd publique s'est aussi orientée vers leg camps des personnes déplacdes.)l convenait

roa seuleniat o9 les protiger, mals auss! da velller, sutant que faire se pouvait, & leur prodiguer des
N #0ins et Lour procurer eau ot nourriture. $'actlon de Tunquoise et des cantités locsux en V'ospdes, i

dappeler I'ettontion du!agmcos tpéeialisdos sur ks cas les plus sérieux of de les aider .

Lo bon foncticnnement des servicos publics conditionne la vie des cités et lo bion-Etre des populations. A
coutrario la ditérloration ou Yabandon des imstallztions et dos réseaux de distribution constituent des
facteurs da déctabilisstion et d'exode.
Clest pounquat, 4 Ia demands des comités, leg foress Trquoiss ont:
~assurd Ly garda das centralos dlectriques, des géudmatiices, des stations de pompage des eaux;
$articipd sux travax do reemits en &t dos riegaux de distribution ;
~relanod Les transports en commun publics on riquisitioanant les véhicutes volés;
~asturd 1a sécurité des marchés locaux.

Toutes ces tosures dondre administratif commencent 3 porter levr fruit Les villes retgbuvent peu & pey
uto certalng edrinitd Mais Mdquitibre est encore précalro et it parakt indispensable ds maintenir voire
d'accentuer las efforts dans les trois domaines qui préoddont.Tis conditionneront 1o suceds do Ia

i MINUAR Pour y panenir il faudra & court terme fddliser, ea les réribuant, 165 sgents de
l'sdministration. Bt il conviendra sussi de veiller 4 ce qQue ccs persoanels solent avant tout, soucieux du
bim public
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